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Tém tat

Nghién ctiu nay phan tich tac dong clia dd tin cay clia ngudi anh hudng trén TikTok dén y dinh mua my pham clia Gen Z tai Viét Nam, dong
thdi xem xét vai trd trung gian cGia niém tin va vai tro diéu tiét clia su gan bé thuong hiéu. D{F liéu dudc thu thap tir khdo sat Gen Z va phan tich
bang phudng phap PLS-SEM. Két qua cho thay ba thanh phan clia dé tin ciy ngudi anh hudng gdm su hap dan, miic d6 dang tin va chuyén
mon déu tac dong tich cuc dén niém tin, trong dé su hdp dan cé anh hudng manh nhét. Niém tin c6 tac dong truc tiép dang ké dén y dinh mua
va déng vai trd trung gian trong mbi quan hé giita céc dic diém clia ngudi anh hudng va y dinh mua. Bén canh dé, s gan bé thuong higu cé
vai tro diéu tiét tich cuc mdi quan hé giira niém tin va y dinh mua. Nghién cttu cung cip ham y quan trong cho doanh nghiép my ph&m khi trién
khai tiép thi ngudi anh huéng trén TikTok hudng dén Gen Z.

Tir khoa: ngudi anh hudng TikTok; dd tin cdy; niém tin; y dinh mua; Gen Z

Gigi thiéu nay trong bdi canh TikTok, dic biét tai Viét Nam, van
con han ché.

Su phat trién manh mé ctia mang xa hoi, dac biét la boi 7vc’ﬁ the hé Gen Z - nhém nguoi tiéu dung tré,
nén tang TikTok, da lam thay d6i dang ké cach thiic am hiéu cong nghé va ¢6 mirc do sit dung TikTok
ngudi tieu dung tiép can thong tin va ra quyét dinh cao - ngudi anh hudng dong vai tro ddc biét quan
mua hang. Trong bdi canh d6, ngudi dnh hudng trd trong trong linh vyc my pham, noi rui ro cam nhan
thanh mot ngudn thong tin quan trong, c6 kha niang va nhu cau théng tin trude khi mua 1;21 tuong doi lon.
tac dong dén nhan thirc, thai d6 va hanh vi ctia nguoi Nhiéu nghién cttu cho thay nguoi anh huong trén
tieu dung thong qua muc do thuyét phuc va do tin Tik:l"ok ¢6 anh hudng tich cyc den y dinh mua my
cay ctia ho. Theo Ly thuyét do tin cdy ngudn thong pham cua Gen Z thong qua viéc xay dung niem tin
tin, muitc d6 hiéu qua cua thong diép phu thudc lon [3j5]' Ni?m tin duge xem lé} yeu to ther} chot giﬁp
vao cac dic diém cta ngudn truyén tai nhu mirc do giam thiéu su khong chac chan va thiic day cac quyet
déng tin, trinh d¢ chuyén mén va sy hap dan [1]. Tuy dinh mua hang trong moéi trudng truc tuyen [6, 7].

nhién, két qua vé mic do anh hudng cia ting thanh Su gan b thuong hiéu ciing dugc cho 1a yéu t6 c6
phan do tin cdy van chua thong nhat. Mot s6 nghién thé lam thay d6i muc do tac dong cda niém tin dén y
ctru nhan manh vai trd ctia sy hap dan trong bbi canh dinh mua. Khi nguoi tiéu dung c6 mdi lién két cdm
truyén thong truc quan [2], trong khi cac nghién ciu xuc manh mé véi thuong hiéu, phan ting cta ho trude
khac cho thay chuyén mén va muc do dang tin cay la céc tdc dong tir ngudi anh hudng co thé khac biét so
yéu to tac dong manh hon dbi véi niém tin va phan v6i nhitng ngudi it gan b6 hon [8]. Tuy nhién, tai Viét
ung hanh vi [2, 3]. Piéu nay cho thay hiéu qua cta Nam, cac nghién ctru thuc nghiém van con han ché
cac thanh phan dé tin cdy c6 thé phu thudc vao bbi trong viéc xem xét dong thoi vai tro trung gian ctia
canh nén tang, dac biét la TikTok véi dic trung noi niém tin va vai tro diéu tiét cia su grfm b6 thuong
dung video ngan va mirc d¢ tuong tac cao. Tuy nhién, hiéu trong mdi quan hé gitta do tin cay ctia ngudi
cac nghién ctu thuc nghiém kiém dinh su khéc biét anh huong trén TikTok va y dinh mua my phdm cua
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Gen Z.

Xuét phat tir cac khoang tréng nghién ctru nay, dé
tai dugc thyc hién nham kiém dinh tac dong cta tfmg
thanh phan do tin cay ctia ngudi &nh hudng dén niem
tin va y dinh mua, lam r6 vai tro trung gian ctia niém
tin, va danh gid vai tro diéu tiét cta su gan bo thuong
hiéu trong bbi canh TikTok dbi véi Gen Z tai Viét
Nam, qua dé cung cip cach tiép can toan dién hon
trong viéc giai thich y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

Co sd ly thuyet va M6 hinh nghién ctu

Ly thuyét nén tang ctia nghién ciru

Nghién ctru nay dugc xay dung dua trén ba nén tang
ly thuyét chinh, bao gom Ly thuyet do tin cay nguon
thong tin, Ly thuyét niém tin va Ly thuyet gan bo
thuong hiéu. Cac ly thuyét nay cung cap co sd khoa
hoc dé giai thich tdc dong ctia ngudi anh hudng trén
TikTok dén y dinh mua my phdm cta Gen Z tai Viét
Nam.

Ly thuyét do tin cdy nguodn thong tin (Source
Credibility Theory) cho rang muc do thuyét phuc
cua thong diép phu thudc dang ké vao dic diém ctia
ngudn truyén tai, bao gom trinh d chuyén mén, muc
do déang tin va sy hap dan [1]. Trong b6i canh mang
xa hoi, ngudi anh hudng duge xem 1a ngudn thong
tin thay thé cho cac kénh truyén thong truyén théng,
do d6 cac dac diém ca nhan cia ngudi anh hudng c6
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh niém tin ctia
ngudi tiéu dung.

Bén canh do, Ly thuyét niém tin nhan manh vai
tro ctia niém tin trong viéc gidm thiéu sy khong chac
chédn va rdi ro cdm nhan trong cac mdi quan hé méi,
tir d6 thic ddy cac quyét dinh mang tinh rdi ro nhu
hanh vi mua hang [6]. Trong mo6i truong TikTok, noi
nguoi tiéu dung thuong khong c6 co hoi tiép xtic truc
tiép voi san pham niém tin vao nguoi anh hudng trd
thanh yéu t6 then chdt anh hudng dén y dinh mua
my pham.

Ly thuyét gan b6 thuong hiéu cho rang ngudi tiéu
dung c6 thé hinh thanh méi lién két cam xic bén
viing véi thuong hiéu, va méi lién két nay anh hudng
dén cach ho tiép nhan va phan ung véi cac thong
diép marketlng [8]. Su gan b6 thu’dng hiéu c6 thé lam
thay d6i muc d¢ tic dong ctia niém tin vao ngudi anh
hudng dbi véi y dinh mua, dic biét trong nganh my
pham.

Phat trién gia thuyét nghién ciru

Theo Ly thuyét do tin cay nguon (Source Credibility
Theory), muc do thuyet phuc cua thong diép phu
thudc vao cic dac diém ctia nguodn truyén tai, dac
biét 1a trinh d¢ chuyén moén, mic do dang tin va su
hap dan [1, 9]. Trong bdi cdnh mang xa hdi, cac dic
diém nay dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh niém tin ctia ngudi tiéu dung ddi voi ngudi &nh
hudng. Cu thé, mitc do dang tin gitip ngudi xem cam
nhén dugc tinh trung thuc va khach quan ctaa théng
tin, tir d6 ting cudng niém tin. Trinh d6 chuyén mon,
thé hién qua kién thitc va kinh nghiém trong linh vuc
lién quan, gép phan gidm thiéu sy khong chac chan
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va rti ro cdm nhan ctia ngudi tiéu dung. Dong thdi,
su hip dan vé ngoai hinh, phong cach va cé tinh gitp
thu hut sy chd y va tao thién cam, qua d6 hé trg qua
trinh hinh thanh niém tin [5, 10].

Tuy nhién, cac nghién ciu trudc day vé muc do
anh hudng cua tung thanh phan ciu thanh do tin
cay c6 két qua thiéu nhat quan trong cac bbi canh
khac nhau. Do d¢, trong nghién cttu nay, do tin cay
ctia nguoi anh hudng dugce phén tach thanh ba thanh
phan riéng biét gdm trinh do chuyén mén, mic do
déng tin va sy hap dan nham kiém dinh tryc tiép va
so sanh muc do tac dong cua ting yéu td dén niém
tin ctia nguoi tiéu dung.

Tir d6, nghién ciru dé xut cac gia thuyét:

Hla: Trinh d6 chuyén moén ctia nguoi anh hudng
c6 tac dong tich cuc dén niém tin ctia Gen Z.

H1b: Muc d6 dang tin cia nguoi anh hudng ¢ tac
dong tich cuc dén niém tin ctia Gen Z.

Hic: Sy hap dan ctia nguoi anh hudng c6 tac dong
tich cuc dén niém tin ctia Gen Z.

Theo Ly thuyét niém tin, khi ngudi tiéu dung tin
tudng vao nguodn thong tin, ho c6 xu huéng chap
nhan khuyén nghi va chuyén sang hanh vi mua hang
[6]. Trong moi truong TikTok, niém tin vao ngudi anh
hudng gitip Gen Z cam thdy an tdm hon khi quyét
dinh mua my pham dac biét dbi v6i cac san pham c6
rui ro cao. Nhiéu nghién ctu thuc nghiém da chung
minh méi quan hé tich cyc gitta niém tin va y dinh
mua trén mang xa hoi [4, 7]. Do dé, gid thuyét duoc
deé xuét:

H2: Niém tin ¢ tac dong tich cuc dén y dinh mua
my phdm ctia Gen Z tai Viét Nam.

Theo Ly thuyét gan b6 thuong hiéu, ngudi tiéu
dung c6 mic do gan b6 cao véi mot thuong hiéu
thuong c6 nhing phan dng khac biét trude cac tac
dong marketing so v6i nhing ngudi c6 muc do gan
b6 thép [8]. Trong bdi canh nghién ctru nay, sy gan
b6 thuong hiéu duge ky vong sé diéu tiét mbi quan
hé gitta niém tin vao ngudi anh hudng va y dinh mua
my phadm. Cu thé, khi mic d6 gan b6 thuong hiéu
cao, tac dong ctia niém tin vao ngudi anh hudng doi
v6i y dinh mua c6 thé thay ddi vé cuong do.

Tix d6, gid thuyét dugc dé xuat:

H3: Su gan b6 thuong hiéu c6 vai tro diéu tiét mobi
quan hé giita niém tin va y dinh mua my phdm cta
Gen Z tai Viét Nam.

Duya trén Ly thuyét do tin cdy nguon thong tin
(Source Credibility Theory) va Ly thuyét niém tin,
céc dac diém cta nguoi anh hudng nhu chuyén mon,
mtuc do dang tin va sy hdp dan khong chi anh hudng
truc tiép dén nhéan thic cta ngudi tiéu dung ma con
tac dong gian tiép dén y dinh mua thong qua cd ché
hinh thanh niém tin [1, 6]. Trong bdi canh TikTok -
ndi ngudi tiéu dung khé kiém ching thong tin va
phai phu thudc vao ngudn truyén tai - niém tin déng
vai tro trung tdm trong viéc giam thiéu rui ro cam
nhan va thic ddy hanh vi mua [3, 4]. Cu thé, chuyén
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mon clia ngudi dnh hudng gitip gia ting nhan thic vé
nang luc va do chinh xac ctia thong tin, mitc d6 dang
tin phan anh tinh trung thuc va minh bach, trong khi
su hdp dan gép phan tao thién cdm va két nbéi cdm
xtic v6i ngudi theo doi [1, 5]. Tuy nhién, cac yéu tb
nay khong truc tiép dan dén y dinh mua ma chua yéu
thong qua viéc xay dung niém tin, tir d6 niém tin trg
thanh cd ché trung gian chuyén héa dnh hudng cia
ngudi anh hudng thanh y dinh hanh vi cta nguoi
tiéu dung [6, 7].
Do d6, nghién ctitu dé xuét gia thuyét sau:

Hd4a: Niém tin déng vai tro trung gian trong mdi
quan hé gitta chuyén moén cta nguodi anh hudng va y
dinh mua my phdm ctia Gen Z tai Viét Nam.

H4b: Niém tin déng vai trd trung gian trong mdi
quan hé gitta muc d6 dang tin ctia nguoi anh hudng
va y dinh mua my pham cta Gen Z tai Viét Nam.

Hd4c: Niém tin déng vai tro trung gian trong mdi
quan hé gitta sy hdp dan ctia ngudi dnh hudng va y
dinh mua my phdm ctia Gen Z tai Viét Nam

Mo hinh nghién ciu dé xuat

Gén bo
thirrong hiéu

Trinh d6 chuyén
mén

Hia H; ‘ .
i Y dinh mua
\4 Niém tin my pham
Mire d6 ddng tin |~ Hy, —»| Haa, Hap, Huc - Hz' cuaGenZ
/' tai Viét
Nam
Hic

Su hap dan

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét.

Phuong phap nghién ctu

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap dinh
lugng, st dung khao sat bang bang héi dé thu thap dir
liéu so cép. béi tugng khao sat la Gen Z tai Viét Nam
c6 theo doi va xem ndi dung ngudi anh hudng danh
gid my pham trén TikTok. Phuong phéap chon mau
thuén tién dugc ap dung thong qua viéc phan phoi
bang héi truc tuyén trén cic nén tang mang xa hoi,
pht hop véi dic diém tiép can ctia nhém doi tugng
nghién ctu. Dit liéu dugc thu thdp trong khoang thoi
gian tir thang 12 ndm 2025 dén thang 2 nam 2026.
Dé dam bao chat lugng dit liéu, nghién ctru ap dung
cac tiéu chi sang loc, bao géom loai bd cac phiéu tra
15i khong day du, cdc phan hoi thiéu nhat quan (vi
du: chon cung mét phuong an cho toan b cau hoi),
va chi gitr lai nhitng nguoi thuéc nhéom Gen Z c6
trdi nghiém xem néi dung ctia ngudi anh hudng trén
TikTok. Sau qud trinh sang loc, tong cong 467 phiéu
hop 1é duoc st dung cho phén tich.

Céc thang do trong nghién ciru duoc ké thira va
diéu chinh tr cac nghién ctru trudc, st dung thang
Likert 5 muc do. Do tin cady ctia nguoi anh huong
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duoc tiép can nhu mot cu tric da thanh phan gom
chuyén mén, muic do dang tin va sy hap dan. Trong
dé, chuyén mén duge do luong bang 4 bién quan sat
ké thira tir [9]; muc do dang tin dugce do luong bang
5 bién quan sat dua trén Ohanian [9] va Lou va Yuan
[10]; va su hap dan dugc do luong bang 5 bién quan
sat ké thira tir Ohanian [9] va Sokolova va Kefi [5].
Niém tin dugc do luong bang 4 bién quan sat ké thira
tu McKnight va cong su [6], phan anh muc d6 tin
tudng clia ngudi tiéu dung déi voi ngudi anh hudng.
Gan bo thuong hiéu dugc do luong bang 3 bién quan
sat ké thira tir Thomson va cong su [8] va Sokolova va
Kefi [5], thé hién muc do két ndi cdm xtc gitta ngudi
tiéu duiing va thuong hiéu. Y dinh mua dugc do luong
bang 5 bién quan sat ké thira tir Dodds va cong su
[11], phan anh kha ndng nguoi tiéu dung thuc hién
hanh vi mua sau khi tiép xtc véi ndi dung ctia ngudi
anh hudng.

Bang hoi dugc hiéu chinh théng qua tham khao
y kién chuyén gia nham dam bao tinh r6 rang va
pht hop v6i bdi canh nghién ciu. Dit liéu duge xi
ly bang phan mém SPSS dé thuc hién thong ké mo
t4, kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham phé (EFA). Sau do,
phan mém SmartPLS dugc st dung dé phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh mé hinh ciu tric
theo phuong phap PLS-SEM, nham danh gia cac mbi
quan hé truc tiép, gian tiép va vai tro diéu tiét trong
mo hinh nghién ciru.

Két qua nghién ctru
Dic diém mau nghién ctru

Bang 1: Dic diém mau khao sat.

Pic diém Phan loai Tan s6 Ty 1é (%)
N 198 424
Gi6i tinh am
Nu 269 57.6
Dugdi 18 100 214
Do tudi 18-22 221 47.3
23-26 146 31.3
THPT 179 38.3
Trinh d6 hoc vin  Cao déng/ Dai hoc 234 50.1
Sau dai hoc 54 11.6
Dudi 3 triéu 100 21.4
) 3 - dudi 5 triéu 180 385
Thu nhap
5 - dudi 10 triéu 102 21.8
Trén 10 triéu 85 18.2
Rét hiém 36 7.7
N . Thinh thoang 104 22.3
Tan suat xem
Thuong xuyén 178 38.1
R&t thuong xuyén 149 31.9

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS ciia tic gid)

Duya vao Bang 1, miu nghién cttu géom 57.6% ntt va
42.4% nam, phu hop véi ddc diém tiéu dung my pham.
Nhoém tudi 18-22 chiém ty 1é cao nhat (47.3%), tiép
theo 1a 23-26 (31.3%), phan anh ding dac trung cua
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Gen Z. Vé hoc van, da s6 dang hoc hodc da tét nghiép
cao dang/dai hoc (50.1%). Thu nhap cht yéu & miic
3-5 triéu dong (38.5%). Pang chu y, 70% ngudi tham
gia cho biét ho thudng xuyén hoic rat thuong xuyén
xem nodi dung ngudi dnh hudng review my phdm trén
TikTok, khang dinh vai trd quan trong ctia nén tang
nay déi véi Gen Z.

Panh gia thang do

Kiém dinh dé tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha.

Thang do S6 bién  Cronbach’s Alpha
Y dinh mua (YD) 5 0.824
Gén b6 thuong hiéu (GB) 3 0.804
Muc do dang tin (DTC) 5 0.787
Chuyén mon (CM) 4 0.726
Hap dan (HD) 5 0.844
Niém tin (NT) 4 0.810

(Nguon: Keét qud xir Iy SPSS cila tic gid)

Duya vao Bang 2 Két qua kiém dinh cho thay tat ca
6 thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon
0.7, dat muc do tin cay tot. Cu thé, thang do Hép dan
c6 do tin cdy cao nhét véi Alpha = 0.844, tiép theo la
Y dinh mua (0.824), Niém tin (0.810), Gan b6 thuong
hiéu (0.804), Mirc do dang tin (0.787) va thap nhét la
Chuyén moén (0.726). Mdc du thang do Chuyén mén
c6 hé sb thip nhat nhung van dat ngudng chap nhan
va dugc gitr lai cho cac phan tich tiép theo.

Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett.

Chi s6 Gia tri
Hé s6 KMO 0.874
Bartlett’s Test - Chi-Square 4513.493
df 325
Sig. 0.000

(Nguon: Ket qud xir ly SPSS ciia tic gid)

Trong Bang 3, hé s6 KMO = 0.874 > 0.5 cho thay dit
liéu phtt hgp dé phan tich nhén t6. Kiém dinh Bartlett
c6 gid tri Chi-Square = 4513.493 v6i muc y nghia Sig.
= 0.000 < 0.05, chiing to cac bién quan sit c6 tuong
quan véi nhau trong tong thé va phan tich nhan t6 1a
thich hop.

Phan tich EFA dugc thuc hién bang phuong phéap
trich Principal Axis Factoring v6i phép quay Promax.
Két qua cho thdy c6 6 nhan t6 dugc trich ra véi
Eigenvalue 16n hon 1. Tong phuong sai trich dugc
la 50.110%, dat nguong cho phép.

Két qua ma tran xoay Pattern Matrix (Bang 4) cho
thay cac bién quan sat dugc phan nhém 6 rang theo
6 nhan t6 nhu mong doi. Tat cd cac hé sb tai nhan to
déu 16n hon 0.45, dat yéu cau vé gia tri hoi tu.
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Bang 4: Ma tran nhan t6 xoay (Pattern Matrix).

Bién NT 1 NT 2 NT 3 NT 4 NT 5 NT 6

HD3
HD5
HD2
HD4
HD1
YD5
YD1
YD2
YD4
YD3
DTC4
DTC2
DTC3
DTC5
DTC1
GB3
GB1
GB2
cMm2
M1
CM4
CM3
NT1
NT2
NT3
NT4
(Nguon: Ket qua xir Iy SPSS ciia tic gid; NT: Nhin t0)

0.820
0.713
0.708
0.675
0.586

0.771
0.690
0.678
0.673
0.629

0.767
0.677
0.651
0.645
0.450

0.845
0.716
0.707

0.743
0.695
0.604
0.484

0.767
0.672
0.664
0.595

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Dua vao Bang 5, két qua cho thiy tat ca cac hé sb tai
nhén t6 déu 16n hon 0.7, dao dong tir 0.703 (CM3)
dén 0.880 (GB3). Diéu nay chiing té cac bién quan sat
déu do luong tot cac khai niém nghién ctu va dat do
tin cdy cao. Bién CM3 c6 hé sb tai thip nhat (0.703)
nhung van dat nguong chép nhan nén duogc gitr lai
trong mo hinh.

Danh gia dé phu hop ctia mé hinh

Duya vao Bang 6, chi s6 SRMR = 0.063 cia md hinh
ude lugng nho hon ngudng 0.08 [10], cho thdy mo
hinh ¢6 do phu hop tét véi dir liéu. Chi s6 NFI =
0.794, tuy chua dat muc ly tudng nhung van dugc
chdp nhan dbi voi cac mo hinh PLS-SEM phic tap
trong nghién ctru khoa hoc xa hdéi. Gid tri Chi-square
va cac chi sé d_ULS, d_G duoc bdo céo nham tham
khao do chiju anh hudng bdi kich thudc mau va chua
c6 ngudng chuan théng nhat. Nhin chung, cac chi s6
phtt hop cho thdy mo hinh dat mitc chap nhan dugc
va da diéu kién dé tiép tuc phan tich mo hinh cau
tric.
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Bang 5: Hé s6 tai nhan t6 (Outer Loadings).

Bién CM DTC GB HD NT YD

CM1
CM2
CM3
CM4

0.745
0.725
0.703
0.781

DTC1
DTC2
DTC3
DTC4
DTC5

0.710
0.777
0.716
0.759
0.709

GB1
GB2
GB3

0.845
0.818
0.880

HD1
HD2
HD3
HD4
HD5

0.770
0.816
0.765
0.776
0.797

NT1
NT2
NT3
NT4

0.829
0.808
0.789
0.770

YD1
YD2
YD3
YD4
YD5

0.773
0.767
0.753
0.774
0.764

(Nguon: Ket qua xir Iy SmartPLS cia tdc gid)

Bang 6: Céc chi s6 ddnh gid do phut hgp mo hinh.

Chi sb 1;4;301;;12;1 ul\gf l}lll,i(;lilg Ngudng chip nhan
SRMR 0.058 0.063 < 0.08

d_uLs 1.200 1.390 -

d_G 0.340 0.349 -

Chi-square  936.073 950.674 -

NFI 0.797 0.794 > 0.9 (tbt),

> 0.8 (chap nhéan dugc)

(Nguon: Ket qua xir Iy SmartPLS cua tic gid)

Uéc lugng mo hinh cau tric
Danh gia hé sé xac dinh R?

Bang 7: Hé s xac dinh R2.

Bién phu » R? hiéu L
thudc R chinh Danh gia
A Muc do giai
Niem tin (NT) 0.450 0.446 thich kha
Y dinh mua Muc do giéi
(YD) 0-204 0-199 thich yéu

(Nguon: Ket qua xir lyy SmartPLS cia tdc gid)
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Duya vao Bang 7, két qua cho thay ba bién Chuyén
moén, Muc do déng tin va Hip dan cta ngudi anh
hudng giai thich dugc 45.0% phuong sai ctia bién
Niém tin. Gia tri R? hiéu chinh 1a 0.446, khong chénh
léch nhiéu so véi R?, cho thdy mé hinh khong bi qua
khép.

Dbi véi bién Y dinh mua, cic bién Niém tin, Gin
b6 thuong hiéu va tuong tac gitta Gan b6 thuong hiéu
v6oi Niém tin giai thich dugc 20.4% phuong sai. R?
hiéu chinh 1a 0.199, cho thdy mé hinh gidi thich dugc
khoang 20% sy thay d6i ctia y dinh mua my pham.
Mac du gia tri nay thip hon ngudng 0.25 nhung van
dugc chip nhan trong nghién ciu hanh vi ngudi tiéu
dung vi y dinh mua chiu 4nh hudng bdi nhiéu yéu
t6 khac ngoai mo hinh.

Dénh gia dé I6n danh huéng f*

Bang 8: Do 16n anh huéng f2.

Mbi quan hé 12
CM — NT 0.074
DTC — NT 0.151
HD — NT 0.298
NT — YD 0.126

GB x NT — YD 0.057

(Nguon: Két qua xir Iy SmartPLS cila tdc gid)

Duya vao Bang 8, két qua cho thay Hap dan c6 anh
hudng manh nhét 1én Niém tin véi f2 = 0.298, dat
mtuc gitta trung binh va 1én. Mic d6 dang tin ¢6 anh
hudng & muc trung binh véi f2 = 0.151, trong khi
Chuyén moén chi c6 dnh hudng nhé véi f2 = 0.074.
Diéu nay cho thay trong bbi canh TikTok, yéu t6 hap
dan cta nguoi anh hudng déng vai trd quan trong
hon S0 voi chgyér} mon trong ViéC\ xay dung niém tin.

Doi v6i bién Y dinh mua, Niem tin ¢6 muc anh
huédng gan trung binh vé6i f2 = 0.126. Hiéu ting tuong
tdc gitta Gan b6 thuong hiéu véi Niém tin ciing &
mitc anh hudng nhé vé6i f2 = 0.057. Mic du cac gia
tri f2 khong qua cao nhung van c6 y nghia trong viéc
giai thich hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung.

Kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru

Dua vao Bang 9, két qua kiém dinh cho thay tat ca
gid thuyét vé tac dong tryc tiép déu dugc chip nhan
v6i mic y nghia p < 0.05. Cu thé, Chuyén mon c6 tac
dong duong 1én Niém tin véi g = 0.204 (p = 0.000),
hé trg cho gid thuyét Hla. Mirc do dang tin c6 tac
dong duong 1én Niém tin véi g = 0.311 (p = 0.000),
chép nhan gia thuyét H1b. Hap dan c6 tac dong manh
nhéat 1én Niém tin véi B = 0.434 (p = 0.000), hé trg gia
thuyét Hlc. Nhu vay, do tin cdy ctia ngudi anh hudng
c6 tac dong tich cuc lén niém tin cua Gen Z.

Niém tin c6 tac dong duong dang ké 1én Y dinh
mua véi B = 0.333 (p = 0.000), chap nhan gia thuyét
H2. Két qua nay cho thay khi Gen Z tin tudng vao
nguoi anh hudng trén TikTok, ho ¢6 xu hudng mua
san pham my pham dugc gidi thiéu cao hon.

Hiéu ung diéu tiét cia Gan b6 thuong hiéu lén
méi quan hé gitta Niém tin va Y dinh mua c6 y nghia
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Bang 9: Két qua kiém dinh cac gia thuyét truc tiép.

Gia thuyét Mbi quan hé Hé s6 B

STDEV

Khoang tin ciy

T-value P-value

95%
[2.5%; 97.5%]
Hla CM — NT 0.204 0.037 5.527 0.000 [0.130; 0.275]
Hilb DTC — NT 0.311 0.047 6.567 0.000 [0.216; 0.401]
Hilc HD — NT 0.434 0.050 8.615 0.000 [0.337; 0.534]
H2 NT — YD 0.333 0.058 5.790 0.000 [0.218; 0.445]
H3 GB x NT — YD 0.197 0.070 2.813 0.005 [0.046; 0.320]
(Nguon: Ket qua xir ly SmartPLS cia tic gid)
Bang 10: Két qua kiém dinh vai tro trung gian ctia Niém tin.
Gia thuyét Moi quan hé Hé sb B STDEV T-value P-value Khoang tin cay
gian tiep 95%
[2.50/0,' 9750/0]
H4a CM — NT — YD 0.068 0.015 4.570 0.000 [0.040; 0.098]
Hib PrC SN = 0.104 0.024 4293 0.000 [0.059; 0.154]
H4c HD — NT — YD 0.145 0.032 4.457 0.000 [0.087; 0.215]

(Nguon: Keét qud xir Iy SmartPLS cila tdc gid)

théng ké v6i B = 0.197 (p = 0.005), chdp nhan gid
thuyét H3. Hé sb duong cho thdy khi mic do gan bo
thuong hiéu cao, tic dong ctia niém tin 1én y dinh
mua sé manh hon.

Dua vao Bang 10, két qua phan tich cho thdy Niém
tin déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita
céc thanh phan d¢ tin cay ngudi anh hudng va Y dinh
mua. Ca ba gia thuyét vé vai tro trung gian déu dugc
chp nhan véi p < 0.001.

Chuyén moén c6 téc dong gién tiép 1én Y dinh mua
thong qua Niém tin v6i B = 0.068 (p = 0.000), ho trg
gia thuyét H4a. Muc do dang tin c6 tac dong gian
tiép v6i B = 0.104 (p = 0.000), chdp nhan gid thuyét
Hi4b. Hap dan c6 tac dong gidn tiép manh nhat véi
=0.145 (p = 0.000), h6 trg gia thuyét Hic. Két qua nay
khang dinh vai tro trung glan quan trong ctia niem
tin trong mdi quan hé gitta cac thanh phan céu thanh
do tin cdy cua nguoi anh hudng va y dinh mua hang
ctia ngudi tiéu dung.

Danh gia kha nang duw’ bao ctia mé hinh

Bang 11: Chi s6 Q* dénh gia kha nang dy bao.

2 2

Bién (Redundancy) (Communality) Danh gia
Niém tin Kha nang du bao
(NT) 0283 0394 trung binh

Y dinh Khé nang du bao
mua (YD) 0-114 0.377 gan trung binh

(Nguon: Keét qud xir Iy SmartPLS ciia tic gid)

Két qua so sanh cho thdy mo hinh PLS-SEM c6 kha
nang du béo t6t hon dang ké so v6i mé hinh trung
binh chi s6 (IA) vdi p < 0.01 cho ca Niém tin va Y
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Bang 12: Panh gia du bao PLSpredict.

Bién 2 redict RMSE MAE
Niém tin (NT) 0435 0.756 0.581
Y dinh mua (YD) 0.144 0.932 0.658

(Nguon: Ket qud xir Iy SmartPLS ciia tic gid)

dinh mua. Tuy nhién, khi so sanh v6i mé hinh hoi
quy tuyén tinh (LM), mé hinh PLS-SEM chi t6t hon
c6 ¥ nghia cho bién Niém tin (p = 0.041), con vé6i Y
dinh mua thi khong c6 sy khac biét dang ké (p =
0.858). Nhin chung, m6 hinh nghién cttu c6 kha nang
du bao chép nhan dugc va phu hgp dé giai thich cac
mbi quan hé trong hanh vi mua my phdm ctia Gen Z.

Mo hinh cau tric da duge kiém dinh va cho thay
tat cd cac gia thuyét déu dugc chip nhan. Céac thanh
phan cta do tin cay ngu’m anh hudng c6 tac dong
dufdng lén niém tin, va niém tin o tac dong duong
lén y dinh mua. Bén canh d6, gan b6 thuong hiéu
déng vai tro diéu tiét tich cuc trong mbi quan hé gitra
niém tin va y dinh mua, cho thiy khi mirc d6 gan b6
thuong hiéu cao, tac dong cta niém tin dén y dinh
mua trd nén manh hon. M6 hinh giai thich dugc 45%
phuong sai ctia niém tin va 20.4% phuong sai cta y
dinh mua, dong thdi c¢6 khad nang dy béo chdp nhan
duge cho ca hai bién phu thuoc.

Thao luan

Tac dong clia d6 tin cidy nguoi anh hudng dén niém
tin

Két qua nghién citu cho thdy ca ba thanh phan ctia do
tin cady nguoi anh hudéng gom hap dan, mic do dang
tin va chuyén mon déu c6 tdc dong duong c6 y nghia
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Bang 13: So sanh m6 hinh PLS-SEM véi cac mé hinh chudn.

So sanh Bién Average loss difference T-value P-value Két luin

NT -0.170 8.461 0.000 PLS-SEM t6t hon

PLS-SEM véi 1A )
YD -0.047 3.168 0.002 PLS-SEM t6t hon
Téng thé -0.102 7.224 0.000 PLS-SEM tét hon
NT -0.011 2.053 0.041 PLS-SEM t6t hon

PLS-SEM véi LM

Vel YD -0.002 0.178 0.858 Khong khéc biét
Téng thé -0.006 1.001 0.317 Khéng khéc biét

(Nguon: Két qua xir lyy SmartPLS cia tdc gid)

thong ké dén niém tin ctia Gen Z ddi véi ngudi anh
hudng trén TikTok, qua dé ing ho cac gia thuyét H1,
Hla, H1b, Hlc. Ba yéu t6 nay gidi thich 45% phuong
sai ctia niém tin, cho thdy mo hinh c6 kha nang giai
thich kha tét.

Trong d6, hap dan 1a yéu t6 c6 tdc dong manh nhat
(B = 0.434, p < 0.001). Két qua nay phu hop vdi ly
thuyét do tin cidy nguon thong tin cua Hovland va
cong sy [1], dong thoi phan dnh dic thu cda nén tang
TikTok — noi yéu t6 hinh anh, phong cach va tinh
thdm my ctia ngudi anh hudng dong vai tro trung
tam. Phét hién nay ciing tuong dong voi cac nghién
ctru vé nguoi anh hudng trong nganh my pham va
Gen Z tai Viét Nam [3, 12].

Mtic do dang tin c6 tac dong duong & muc trung
binh (8 = 0.311, p < 0.001), cho thdy su trung thuc va
minh bach ctia ngudi dnh hudng 1a diéu kién quan
trong dé xay dung niém tin. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ciu trudc do vé vai tro cda tinh trung
thuc trong méi truong mang xa hai [3, 6].

Chuyén mon c6 tac dong duwong nhung yéu nhéat (B
= 0.204, p < 0.001), phan anh viéc Gen Z trén TikTok
quan tdm nhiéu hon dén trdi nghiém thuc té va cdm
nhan ca nhén thay vi kién thtic chuyén mon sau. Két
qua nay tuong dong véi nhan dinh cta Sokolova va
Kefi khi cho rang Gen Z wu tién sy gan giii va chan
that hon 1a tinh chuyén nghiép qua muc cta nguoi
anh huéng [5].

Két qua nay gép phan lam roé sy khong nhat quan
trong cac nghién ctru trude day khi mot sé6 nghién
ctru nhan manh vai trd ctia sy hap dan trong bbi canh
truyén thong truc quan, trong khi cac nghién ciu
khac dé cao chuyén mon va tinh xac thuc. Phat hién
ctia nghién cttu cho thdy trong boi canh TikTok - noi
no6i dung mang tinh tryc quan cao - yéu t6 hap dan
déng vai trd chi phdi hon trong viéc hinh thanh niém
tin. D1eu nay khong chi phu hop véi ly thuyét do tin
cay nguon thong tin ma con cho thly vai tro ctia bbi
canh nen tang trong viéc dinh hinh hiéu qua cta ting
thanh phan do tin cay.

Vai tro trung gian ctia niém tin

Nghién ctru xdc nhan niém tin déng vai tro trung gian
c6 y nghia trong mdi quan hé gitta cac thanh phan
do6 tin cdy ngudi anh hudng va y dinh mua my pham,
qua dé ung ho cac gia thuyét H4a, H4b, H4c. Trong
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ba mbi quan hé gian tiép, hip dan — niém tin — y
dinh mua c6 tdc dong manh nhéat (B = 0.145), tiép dén
la mic do dang tin (8 = 0.104) va chuyén moén (B =
0.068).

Két qua nay cho thiy ngudi anh hudng khong tac
dong truc tiép dén y dinh mua ma trudc hét phai xay
dung dugc niém tin lau dai véi nguoi theo doi. Phat
hién nay phu hgp véi ly thuyét hinh thanh niém tin
ban dau ctia McKnight va cong su va cac nghién ciu
vé tiép thi nguoi anh hudng trén TikTok [4, 6, 7].

Tac dong cua niém tin den y dinh mua

Niém tin ¢6 tic dong duong manh nhat dén y dinh
mua (B = 0.333, p < 0.001), qua d6 tng ho gia thuyét
H2. Két qua nay khang dinh vai tro trung tdm cta
niém tin trong viéc gidm thiéu rdi ro cdm nhan va
thuc ddy quyét dinh mua my pham — mot nhém san
pham c6 mitc do rui ro tdm ly cao. Phét hién nay nhét
quan véi cac nghién ctru trude tai Viét Nam vé hanh
vi mua trén mang xa hoéi [4, 13].

Vai tro cta gin bé thuong hiéu

Ket qué cho thay gan bo thuong hiéu diéu tiét duong
mdi quan hé gitta niém tin va y dinh mua (f = 0.197),
cho théy khi ngudi tiéu ding c6 mitc do gan bé thuwong
hiéu cao, tidc dong ctia niém tin vao ngudi anh hudng
lén y dinh mua cang manh. Diéu nay cho thay hiéu
qué ctia niém tin khong mang tinh déng nhat ma phu
thudc vao mirc do két nbdi cdm xic cua ngudi tiéu
duing véi thuong hiéu. N6i cach khac, gan bé thuong
hiéu déng vai trdo nhu mot yéu to khuéch dai, 1am gia
tdng tic dong cda niém tin lén y dinh mua.

Kha ning giai thich va du bao ctia mé hinh

M6 hinh giai thich 45% phuong sai ctia niém tin va
20.4% phuong sai cta y dinh mua, cho thdy muc do
giai thich chdp nhan dugc trong nghién ctru hanh vi
ngudi tieu dung. Cac chi s6 Q? déu duong, khang
dinh mo hinh ¢6 kha nang du bao phu hgp. Tuy nhién,
két qua cling cho thay y dinh mua chiu 4nh huéng béi
nhiéu yéu to khéc ngoai mo hinh, nhu gia ca, nhu cau
ca nhan va anh hudng xa hoi, md ra huéng nghién
ctu tiép theo.
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Ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy doanh nghiép my phidm
nén uu tién lua chon nguoi anh hudng co su hép dan
cao dé thu hut Gen Z trén TikTok, dong thdi dam
bao yéu t6 chuyén moén va mic do dang tin nham
xdy dung niém tin v6i nguoi tiéu dung. Bén canh do,
cac chién lugc marketing can tap trung vao viéc phat
trién niém tin lau dai thay vi chi tao hiéu ting ngan
han. Ngoai ra, hiéu qua ctia tiép thi nguoi anh hudng
sé duoc ting cuong khi két hgp véi cac hoat dong
xdy dung gan bé thuong hiéu, qua d6 toi vu héa tac
dong ctia niém tin dén y dinh mua.

Két luan

Nghién ctru cho thay do tin cdy ctia ngudi anh hudng
trén TikTok c6 anh hudng dang ké dén y dinh mua
my pham cta Gen Z tai Viét Nam thong qua vai tro
trung gian ctia niém tin, trong d6 sy hap dan, do tin
cay va chuyén mon déu tac dong tich cuc dén niém
tin, v6i sy hdp dan la yéu t6 anh hudng manh nhét.
Niém tin dugc xac nhan 1a yéu t6 trung gian thic day
y dinh mua, dong thoi sy gan bé thuong hiéu cé vai
tro diéu tiét tich cuc mdi quan hé gitta niém tin va
y dinh mua. Két qua nghién cttu gép phan md rong
hiéu biét vé hanh vi tiéu dung ctia Gen Z trén TikTok
va cung cap co s& thuc tién cho cac doanh nghiép my
phdm trong viéc xay dung chién lugc tiép thi ngudi
anh hudng hiéu qua.
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