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TOM TAT

Nghién ctiu kiém dinh tac dong phi tuyén clia su phat trién fintech dén ty suét Igi nhuan trén vén chi s& hitu (ROE) clia cic ngan hang thuong
mai Viét Nam giai doan 2010-2023. S{t dung mé hinh hdi quy bac hai uéc lugng bang FGLS trén dii liéu bang clia 27 ngan hang, nghién
ctiu phat hién méi quan hé U-shape c6 y nghia théng ké cao, dugc xac nhan day di theo kiém dinh Lind-Mehlum va kiém dinh dé viing qua
Driscoll-Kraay Fixed Effects, First Difference va kiém soét xu hudng thdi gian. Két qua cho thiy tac dong bién cla fintech [én ROE la am trong
giai doan hé sinh thai con non tré, sau dé dao chiéu thanh duong sau khi vuot qua mot ngudng turning point udc tinh khoang 55 cong ty
fintech (95% Cl: [42,5; 72,1]), tuang (ing giai doan 2013-2014. Diéu nay cho thiy cd ché thay thé canh tranh va co ché bd trg sé héa khong
ddng thdi chiém wu thé ma chuyén ddi theo giai doan phat trién clia hé sinh thai. V&i hé sinh thai fintech Viét Nam hién da vuot xa ngudng
chuyén d8i, chinh sach thuc ddy fintech trong giai doan hién tai cé tac dong dong chiéu véi hiéu qua hé théng ngan hang.

Tir khéa: Fintech; U-shape; hiéu qua ngan hang; ROE; FGLS; turning point (diém chuyén pha); kiém dinh Lind—Mehlum; Viét Nam.

GIGI THIEU

Boi canh va van dé nghién ciru

Su trdi day cta cong nghé tai chinh trong thap ky vira
qua da tai cau tric can ban birc tranh canh tranh ctia
nganh ngan hang toan cau. Theo udc tinh tit Mordor
Intelligence, t6ng gid tri giao dich fintech toan cau du
kién dat hon 300 ty d6 la My vao nam 2025, trong
khi dau tu vao cac cong ty fintech tai khu vyc chau
A - Thai Binh Duong dat 5,1 ty d6 la chi riéng trong
ntra dau ndm 2023 [1]. Khéng don thuan 1a mot lan
song cong nghé, fintech da trd thanh luyc lugng dinh
hinh lai ranh gidi gitta dich vy tai chinh truyén thong
va phi truyén théng: Cac nén tang thanh toan sb, cho
vay ngang héng va chdm diém tin dung thuat toan
dang len 16i vao tung phan khic ma trude day von
la lanh dia doc quyen ctia ngan hang [2]. Trong bbi
canh do, cau hoi ve viéc ap luc canh tranh tir hé sinh
thai fintech anh hudng nhu thé nao dén hiéu qua tai
chinh ctia cac ngan hang thuong mai da trd thanh
mot trong nhitng van dé nghién ctru trung tdm va
cap thiét nhat ctia tai chinh ngan hang duong dai.

Viét Nam la mét trong nhirng thi truong fintech
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phat trién nhanh tai Pong Nam A, véi s6 lugng cong
ty fintech, giao dich QR va vi dién t& ting manh
trong nhiing ndm gan day [3]-[5]. Su phat trién nay
phéan anh qud trinh chuyén dich hanh vi tai chinh cta
ngudi tiéu dung tir giao dich ngan hang truyén théng
sang hé sinh thai tai chinh s6, khién cac ngan hang
thuong mai vira chiu ap luc canh tranh tu fintech,
vira phai tan dung fintech dé€ nang cao hiéu qua kinh
doanh. Dién bién ROE ctia hé thong ngan hang Viét
Nam giai doan 2010-2023 ciing cho thdy médi quan hé
nay c6 thé khong tuyén tinh: ROE binh quan giam
tir 14,4% nam 2010 xubéng muc day 5,9% nam 2015,
sau d6 phuc hdi lén 16,4% nam 2022. Dién bién nay
dét ra cau héi liéu fintech c6 téc dong phi tuyen dén
hiéu qua ngan hang hay khong, va liéu c6 ton tai mot
ngudng phat trién ma tai do tac dong Chuyen tir canh
tranh thay thé sang b6 trg s6 héa. Can luu y, sut gidm
ROE giai doan 2011-2015 dién ra dong thoi voi tai
co cau hé théng tin dung va xt ly hdu qua tré cua
khing hoéng tai chinh toan cau 2008-2010; mé hinh
kiém soat GDP, lam phat va hiéu ting c6 dinh ngan
hang dé phan tach tac dong riéng cua fintech.

Tuy nhién, tai liéu thuc nghiém hién c6 chua cung
cap cdu tra 1oi thong nhat cho cau héi trén. Mot bo
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phan nghién ciru ghi nhan tac dong tiéu cyc tuyén
tinh cta fintech lén lgi nhuan ngan hang théng qua co
ché x6i mon thu nhap lai thuan va thu nhap phi dich
vu [6]-[8], trong khi mot b phan khac lai tim thay tac
dong tich cuc qua kénh md rong thi truong va nang
cao hiéu qua van hanh [9]-[11]. Su phan ky nay trong
tai liéu goi y rang tdc dong cda fintech khong phai
la dong nhat theo thoi gian ma c6 thé thay d6i theo
giai doan phat trién ctia hé sinh thai - mot gia thuyét
ma nghién citu dinh lugng tai Viét Nam con dé ngd
hoan toan. Dac biét, chua c6 cong trinh nao ap dung
kiém dinh U-shape day du theo tiéu chuan [12] von
doi hoi xac nhan dong thoi slope am tai diém dau,
slope duong tai diém cudi ctia pham vi quan sat, va
diém ngodt nam trong mau véi khoang tin cay cho
bat ky thi truong ngan hang nao tai Béng Nam A.
Khoang trong phuong phap nay khién cho céc tuyén
bd vé tinh phi tuyén trong tai liéu van dya trén bang
ching thiéu hoan chinh.

Xuat phat tir khoang trébng do, nghién cuu nay
kiém dinh truc tiép mbéi quan hé phi tuyén gitra ap
luc canh tranh fintech va ROE ngan hang thuong mai
Viét Nam, sit dung dir liéu bang ctia 27 ngan hang
thuong mai giai doan 2010-2023. M6 hinh hdi quy
bac hai dugc udc lugng bang FGLS véi hé théng kiém
dinh tién dé day du, sau d6é dugc kiém ching viing
qua Driscoll-Kraay Fixed Effects va First Difference.
Két qua xac nhan cu tric U-shape ¢6 y nghia théng
ké cao, dugc kiém dinh day du theo kiém dinh U-
shape ba budc [12], véi turning point (diém chuyén
pha) udc tinh khoang 55 cong ty fintech (95% CI: [42,5;
72,1]), tuong ting giai doan 2013-2014, thdi diém tac
dong bién cta fintech dao chiéu tir am sang duong va
nhat quan qua cac phuong phap kiém dinh bs sung.

Trén co s& d6, nghién citu cung cip bang ching
thuc nghiém dau tién c6 kiém dinh day du vé moi
quan hé U-shape gitra ap luc canh tranh fintech va
ROE ctia ngan hang thuong mai Viét Nam, gép phan
ly gidi sy khdc biét gitrta cac két qud trdi chiéu trong
tai liéu trudc day va ggi md ham y chinh sach cho
giai doan phat trién hién tai ctia hé sinh théi fintech.

Téng quan nghién ciru va gia thuyét

Hiéu qua tai chinh ctia ngan hang thu’dng duoc do
bang ROE va ROA, trong d6 ROE dugc st dung phu
hop hon trong nghién ciu nay vi phan anh truc tiép
kha nang tao lgi nhuan cho c¢6 dong trén mdi don vi
von cht sé hitu [13], [14], [2]. So véi ROA, ROE nhay
hon véi tac dong cta fintech vi fintech c6 thé anh
huofng dong thoi dén thu nhap, chi phi canh tranh va
cau tric von cua ngan hang Thuyc té tai Viét Nam cho
thdy ROE binh quan gidm tir 14,4% nam 2010 xubng
5,9% nam 2015, sau d6 phuc héi lén 16,4% nam 2022,
trong khi s6 ludng cong ty fintech tang lién tuc. Dién
bién nay goi y moi quan hé gitra fintech va hiéu qua
ngan hang c6 thé mang tinh phi tuyén dang U-shape,
can dugc kiém dinh thay vi gia dinh tac dong tuyén
tinh.

62

Cac khung 1y thuyét cho thay tac dong cta fintech
dén lgi nhuan ngan hang khong tuyén tinh ma thay
déi theo giai doan phat trién. Theo gia thuyét thay
thé canh tranh, fintech c6 thé lam gidm lgi nhuan
ngan hang trong giai doan dau bang cach chiém linh
dich vu thanh toan, thu hdt tién gtri, sit dung d liéu
thay thé dé chAm diém tin dung va lam x6i mon thu
nhap lai cung nhu thu nhap phi [15], [16] [2]. Tuy
nhién, ly thuyet thich nghl t6 chic cho rang tac dong
tiéu cuc ban dau sé gidm dan khi ngan hang tich lay
ndng luc hoc hoi va thich ting vdi cong nghé mdi [17].
Dong thai, ly thuyét bd trg va quan diém nguodn luc
nhan manh rang loi ich cta fintech chi phat huy khi
ngan hang dat dugc sy dong bo gitta cong nghé, t6
chiic, chién luoc va biét két hop nang luc fintech véi
cac tai san san c6 nhu dit liéu khach hang, quan hé
khach hang va gidy phép phép ly [18]. Vi vay, c6 thé
dyu bao mdi quan hé gitra fintech va ROE mang dang
U-shape: Tac dong am trong giai doan hé sinh thai
con non tré va chuyén sang tac dong duong khi ngan
hang vugt qua ngudng nang luc s6 héa can thiét.

Tai liéu thuc nghiém veé tadc dong cua fintech dén
hiéu qua ngan hang kha phong phti nhung chua théng
nhét vé chiéu tic dong. Mot dong nghién ciru cha
dao cho rf?mg fintech c6 tdc dong tiéu cuc tuyén tinh
dén lgi nhuén ngan hang thong qua co ché canh tranh
thay thé. Cu thé, fintech c6 thé lam giam ROA, bién
1ai thuan va thu nhap ngoai 1ai bang céch chiém linh
mot ph?m thi ph?m dich vu tai chinh, lam suy giam
loi thé thong tin va quan hé khach hang truyén théng
ctia ngan hang [6], [7]. Bang chiing tai ASEAN ciing
cho thdy dau tu fintech tac dong bat lgi dén lgi nhuan
ngan hang, trong dé Viét Nam la mot trong nhing
thi truong chiu &nh hudng ngan han 16 nhét [8]. Nhin
chung, nhém nghién ctru nay khang dinh co ché canh
tranh thay thé cta fintech dic biét manh tai cac thi
truong mdéi ndi, noi fintech phat trién nhanh nhung
nang luc thich nghi cong nghé ctia ngan hang con
han ché.

Tuy nhién, mot dong nghién ciru khac cho rang
fintech khong chi canh tranh ma con ¢6 vai trdo bd
trg cho ngan hang. Erel va Liebersohn [9] cho thay
cac cong ty cho vay fintech chti yéu phuc vu nhém
khach hang kh¢ tiép can tin dung, qua d6 md rong
thi truong hon 1a thay thé ngan hang. Arslan va cong
su [19] phat hién hop tac chinh thire gitra ngan hang
va fintech giup cai thién ROE ctia cac ngan hang lon
tai Thé Nhi Ky. Tuong tu, Li va cong su [10] ching
minh d6i méi fintech ndi tai giip ngan hang Trung
Qudc gidm rdi ro va nang cao hiéu qua van hanh. Tai
Viét Nam, Pham va cong su [11] ghi nhan fintech c6
tdc dong tuc thoi tich cuc dén ROE, du tac dong tré
chuyén sang &m. Nhin chung, nhém nghién citu nay
cho thdy fintech c6 thé tao lgi ich cho ngan hang khi
dugc tich hgp vao hoat dong kinh doanh, déng thoi
goi ¥ kha ning ton tai quan hé phi tuyén theo thoi
gian.

Su khéc biét gitra hai nhom nghién cttu vé tac dong
am va duong cta fintech c6 thé dugc giai thich bang
hudng tiép can phi tuyén. DeYoung va cong su [20]



cho thay viéc ung dung cong nghé trong ngan hang
ban dau lam gidm loi nhuan do chi phi trién khai va
hoc héi, nhung lgi ich xuat hién sau khi ngan hang
van hanh du trudng thanh, phu hop véi ly thuyét
thich nghi t8 chitc ctia Levinthal va March [17]. Gan
day, Yuan va cong su [21] xac nhan méi quan hé U-
shape gitra fintech va lgi nhuan ngan hang tai Trung
Qudc, trong khi Yuan va cong sy [22] tiép tuc chi ra
sy ton tai ctia ngudng chuyén déi c6 thé xac dinh
bfing thuc nghiém. Tir géc d6 rui ro, Chen va cong su
[23] cling ghi nhan quan hé phi tuyén gitta fintech va
rai ro hé théng ngan hang. Nhin chung, dong nghién
ctru nay cho thly tac dong cua fintech khong c6 dinh
mot chiéu ma thay ddi theo muc do phat trién cua
cdng nghé va kha nang thich nghi cta ngan hang,
qua dé tao nén tang truc tiép cho gid thuyét U-shape
ctia nghién ctru hién tai.

Mot dong nghién cttu khac tap trung lam ro cac
kénh tac dong va diéu kién bién cua fintech dbi véi
hiéu qua ngan hang. Onay va Ozsoz [24] cho thay
ngan hang internet c6 thé cai thién hiéu suat cho vay
va huy dong vén trong ngan han nhung lam tang
canh tranh trong dai han. Alshouha va cong su [25]
cung Yuan va cdng su [22] nhin manh vai tro diéu
tiét ciia quy mo ngan hang, cho thiy tic dong fintech
c6 thé khac nhau gitta cac nhém ngan hang. Chhaidar
va cong su [26] chi ra rang fintech anh hudng dén
lgi nhuan chti yéu théng qua cai thién hiéu qua van
hanh va giam ty 1é chi phi trén thu nhép, hon la mé&
rong doanh thu. Tai Viét Nam, Vu va Turnell [27] cho
thdy cac ngan hang con hoat dong dudi mic hiéu qua
toi uu, ham y fintech c6 thé tao 1gi ich bd trg 16n khi
hé sinh thdi dat dén mirc trudng thanh.

Mac du tai liéu veé fintech va hiéu qua ngén hang
ngay cang phong phti, van con mot s6 khoang trong
quan trong. Trong khi d6, dién bién ROE ngan hang
Viét Nam gidm xudng ddy nam 2015 réi phuc hoi
manh dén nam 2022 ggi y kha nang ton tai quan
hé U-shape, nhung chua dugc kiém dinh chinh thuc
bang mé hinh phi tuyén.Tai Viét Nam, cac nghién ctru
gan day danh gia tac dong cta fintech tir nhiéu géc
d6. Pham Tién Phat va cdng su [30] phat hién fintech
tadc dong tich cyc dén ROA va ROE (2013-2022) qua
kénh hiéu qua chi phi. Nguyén Trong Tai va cong su
[31] xac nhan fintech tac dong tich cuc dén 6n dinh
tai chinh (Z-score) ctia 26 ngan hang (2016-2022) bfmg
GMM. Bui Huy Trung va Hoang Tudn Anh [32] xéc
nhan ung dung fintech ndi tai tac dong tich cuc nhung
khong dong nhét gitta cac loai cong nghé (2010-2021).
Tuy nhién, ca ba nghién cttu déu ap dung moé hinh
tuyén tinh, nén chua kiém dinh dugc kha ning ton
tai diém chuyén pha hay ngudng phat trién fintech
trong bbi cadnh Viét Nam.

Ngoai ra, chua c6 nghién clru nao tai cac nén kinh
té mai néi Pong Nam A ap dung day du kiém dinh
U- shape [12], vbn yéu cau kiém tra dong thoi slope
am & dlem dau, slope duong & diém cubi va diém
ngoit ndm trong pham vi quan sat. Do d6, cac bang
chiing phi tuyén trudc day van chua that sy chat ché.
Dong thoi, co ché chuyén déi tit canh tranh thay thé
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sang bd trg s6 hoa ciing chua duge kiém dinh thuc
nghiém trong bdi canh Viét Nam, noi ¢6 dic diém thé
ché, s& httu ngan hang va nang luc s6 hoa khéc biét
so véi Trung Quédc hay Hoa Ky. Tit cdc khodng trong
trén, nghién ciru dé xuat giad thuyét rang ap luc canh
tranh fintech tic dong phi tuyén dang U-shape dén
ROE ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Cu
thé, fintech tac dong am trong giai doan dau khi co
ché canh tranh thay thé chiém wu thé, nhung chuyén
sang tac dong duong sau khi hé sinh thdi vugt qua
mot ngudng phat trién nhat dinh va co ché bd trg sb
héa trd nén chi phoi.

PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Dt liéu

Nghién ctu st dung dir liéu bang cta 27 ngan hang
thuong mai Viét Nam giai doan 2010-2023 véi 356
quan sat. Dir liéu tai chinh tir FiinPro-X va bédo cao tai
chinh kiém toédn; sb cong ty fintech tir Statista; bién
vi mo ti World Bank.

Bien nghién ctu va mé hinh

Bién phu thuoc 1a ROE - lam bién chinh vi phan anh
truc tiép gid tri tao ra cho ¢ dong goc dd quan trong
nhat khi danh gia tac dong ctia ap luc canh tranh tu
fintech 1én chién luge kinh doanh ngan hang.

Bién doc lap chinh la ap luc canh tranh fintech,
dugc do bang logarithm tu nhién ctia s6 lugng cong
ty fintech dang hoat dong tai Viét Nam trong tirng
nidm quan sat (In(fintech)). D€ kiém dinh cu tric
phi tuyén, nghién ctu dua thém binh phuong cta
bién nay [In(fintech)]? vao mé hinh. Ca hai bién dugc
mean-centering trudc khi udc lugng nham gidm da
cong tuyén co hoc gitra bién tuyén tinh va bac hai, véi
gia tri trung binh ftech_mean = 4,264 va VIF 16n nhét
sau xu ly la 2,72. Dt liéu sO luong cong ty fintech
duogc thu thap tu Statista cho giai doan 2010-2023.
Cén luu y rang bién fintech dugc do & cap hé thong
(mot gia tri cho moi nam, ap dung chung cho tat ca
ngan hang), do dé két hgp vdi hiéu ing c6 dinh ngan
hang, m6 hinh thyc chit kiém dinh hinh dang phi
tuyén ctia xu huéng ROE toan hé théng theo muc
do phat trién fintech, sau khi da loai trir cac yéu to
dac thtt ngan hang va vi mé khac. M6 hinh quadratic
kiém dinh U-shape:

ROE;; = By + p1 ftech_c; + B ftech2_¢;

/ D
+ 9" Xit + pi + €t
Diéu kién U-shape: B, > 0. Diém chuyén pha: ft* =
exp(-B1/2B2 + ftech_mean). Ca hai bién fintech dugc
mean-centering (ftech_mean = 4,264) dé giam da cong
tuyén co hoc. VIF 16n nhat sau centering 1a 2,72, khong
déang ké.
Bién kiém soat Xit gom NPL ratio, In(CASA), LDR,
In(GDP), In(Inflation), In(TTS) 1a cac yéu t6 dic thu
ngan hang va vi m6 dugc xac dinh trong tai liéu vé
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céc yéu t6 quyét dinh lgi nhuan ngan hang [13]. O cap
ngan hang, ty 1é ng xau (nplr) do luong cht luong tai
san, duge ky vong tac dong 4m dén ROE do ng xau
cao lam tang chi phi du phong va x6i mon thu nhép.
Logarithm tu nhién cua ty 1é tién gii khong ky han
trén tong tién gl (Icasa) phan anh lgi thé huy dong
von chi phi thap, dugc ky vong tac dong duong. Ty
1é cho vay trén huy dong (ldr) do muc do st dung
von ctia ngan hang, véi chiéu tic dong khong xac
dinh truéc do phan anh dong thoi ca co hoi sinh 15
va rui ro thanh khodn. Logarithm tu nhién cta tong
tai san (sizel) kiém soét hiéu ung quy mo, dugc ky
vong duong theo ly thuyet loi thé quy mo. O cap vi
md, logarithm ty nhién cta toc do tang trudng GDP
(Igdp) kiém soat chu ky kinh té, va logarithm tu nhién
ctia lam phat (linfl) kiém soat mdi trudng gia ca, voi
chiéu tac dc}ng phu thudc vao kha néng chuyén ap
luc lam phat vao lai suét cho vay cta ngan hang. Mo
hinh cing bao gom hiéu tng c6 dinh ngan hang (y;)
dé kiém soat cac dic diém khong quan sat dugc bat
bién theo thoi gian ctia ting t6 chic. Ly do log hoa:
Céc bién phan phdi léch phéi (t6ng tai san, s6 cong
ty fintech, GDP, CASA, lam phat) dugc 1ay logarithm
dé gidm anh hudng ngoai 1é va tuyén tinh héa quan
hé; ROE, NPL ratio va LDR gitr dang ty 1é vi phan
phéi da tuong doéi dong déu trong [0,1].

Phuong phap udc lugng va kiém dinh

Phuong phéap chinh l1a FGLS hai buéc v6i phuong sai
thay ddi theo ngan hang va AR(1) chung. Lya chon
nay dugc bién ho bdi: (i) Hausman test (H = 79,80;
df = 8; p < 0,001) bac bd Hy - RE consistent xdc nhan
FE phu hgp hon RE; (i) AR(1) p = 0,28 tir phan du
FE; (iii) xttest3 Modified Wald xac nhan phuong sai
thay déi; (iv) Wooldridge test [28] xac nhan ty tuong
quan.

Kiém dinh U-shape theo [12] bao gém ba diéu kién:
Slope am tai ft_min (10 cty), slope duong tai ft_max
(187 cty), va turning point (diém chuyén pha) trong
pham vi quan sat vdi khoang tin cay 95%. Kiém dinh
do ving st dung: Driscoll-Kraay FE [29] (DK-FE,
lag=3), First Difference (FD), va kiém soat time trend.

KET QUA

Théng ké mé6 ta

Bang 1 cho théy ROE binh quan dat 11,11% véi do
léch chuan 8,43%, phan anh sy phan tan dang ké gitra
céc ngan hang va giai doan. S0 cong ty fintech ting
tir 10 (In=2,30) dén 187 (In=5,23), bién ftech c6 trung
binh 4,26 va do léch chuan 0,85 - pham vi bién dong
du rong dé kiém dinh quan hé phi tuyén. VIF lén
nhéat sau mean-centering la 2,72, xac nhan khong co
da cong tuyén nghiém trong.

Kiém dinh lya chon mé hinh

Hausman test (H = 79,80; df = 8, p < 0,001) bac bé
Hp, xac nhan FE nhat quan hon RE va do d6 FGLS
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vdi entity effects la lua chon phu hgp. Modified Wald
test xdc nhan phuong sai thay d6i theo ngan hang (p
< 0,001), bién ho panels(heteroskedastic). Wooldridge
test xac nhan tu tuong quan béac nhét (p < 0,001), bién
ho corr(arl).

Hé s6 AR(1) udc lugng tir phan du FE dat 0,28,
nhéat quan véi cau tric ty twong quan duong trong
dir liéu bang ngan hang va xdc nhan su phu hgp caa
cu tric sai s6 FGLS duoc lua chon.

Két qua udc lugng FGLS

Bang 3 trinh bay két qua udc lugng ctia bén mo hinh
theo thit tu tang dan vé muic do kiém soat. Mo hinh
tuyén tinh co s MO cho thay fintech c6 tic dong am
truc tiép 1én ROE, nhat quan vdi gid thuyét thay thé
canh tranh chiém uu thé khi khong kiém soat phi
tuyén. Khi b3 sung thanh phan bac hai, mé hinh M1
xac nhan ciu tric U-shape véi hé s6 bac hai duong
va c6 ¥ nghia théng ké cao, dong thoi R? within ting
tir 0,474 1én 0,559, cho thay thanh phan phi tuyén
déng gép thuc chat vao kha ning gidi thich. Dang
chu y, hé s6 ctia ftech_c d6i dau tir am (MO) sang
duong (M1); diéu nay phan dnh dung ban chét cua
md hinh béc hai chit khong phai sy bat nhat gitta hai
déc ta. Trong MO, hé sb ftech_c 1a do débc trung binh
khong ddi trén toan mau (am, theo co ché thay thé
canh tranh chiém wu thé). Trong M1, hé sb ftech_c la
d6 doc tai diém trung binh mau (ftech_mean ~ 55
cong ty, gan turning point (diém chuyén pha)), noi
tac dong bién da gan chuyen sang duong; do do viéc
d6i dau 1a két qua tat yéu khi mo hinh ghi nhan ciu
tric U-shape thay vi ap dit mot do doc tuyén tinh
duy nhéat. Turning point wdc lugng tir mo6 hinh chinh
(FGLS M1) dat khoang 55 cong ty fintech, véi khoang
tin cay 95% la [42,5; 72,1] cong ty. Hai m6 hinh kiém
dinh d¢ ving xac nhan B, duong va c6 y nghia qua
DK-FE (p < 0,001) va FD (p = 0,024), mac du turning
point dao déng dang ké gitta cac phuong phap do
déc thu bién fintech cdp quéc gia. Cac bién kiém soat
nhat quan véi tai liéu.

Kiém dinh U-shape

Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh day da U-shape
theo quy trinh [12]. C4 ba diéu kién can va du déu
duoc thdéa man véi mitc ¥ nghia cao. Tai diém dau
pham vi quan sat (10 cong ty, nam 2010), slope am c6
y nghia théng ké (ME = -0,084; p < 0,001), xac nhan
co ché thay thé canh tranh chiém wu thé trong giai
doan hé sinh thai con non tré. Tai diém cubi (187 cong
ty, nam 2023), slope duong c6 y nghia thong ké (ME
= +0,060; p < 0,001), x4c nhan co ché bé trg sé hoa
da chiém wu thé & giai doan trudng thanh. Turning
point uéc lugng tai ~55 cong ty nam trong pham vi
quan sat voi khoang tin cdy 95% la [42,5; 72,1] cong
ty, bdo dam tinh noi suy ctia két luan. Kiém dinh joint
Sasabuchi cho t = 5,626, vuot xa gia tri t6i han 1,650,
xéac nhan U-shape theo tiéu chuén nghiém ngat nhat
trong tai liéu.
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Bang 1: Théng ké mo ta

Bién N Mean SD Min P25 P50 P75 Max
ROE 375 0,1111 0,0843 -0,5633 0,0518 0,1013 0,1625 0,3033
In(fintech) 378 4,2637 0,8531 2,3026 3,7377 4,4500 4,9488 5,2311
NPL ratio 375 0,0207 0,0208 0,0000 0,0118 0,0185 0,0252 0,2976
LDR 376 0,7049 0,1637 0,0000 0,6286 0,7278 0,7995 1,1948
In(TTS) 374 11,7529 1,1954 9,0150 10,8739 11,7251 12,5846 14,6488
In(CASA) 357 -2,1775 0,7523 -4,6777 -2,5257 -2,0250 -1,6869 -0,5288
In(GDP) 378 -2,8521 0,3365 -3,6676 -2,8996 -2,7453 -2,6611 -2,4607
Nguoén: Tic gid tinh todn.
Bang 2: Két qua kiém dinh lya chon m6 hinh
Kiém dinh Théong ké Gia tri p-value Két luan Ham y
Hausman H =79,80 df =8 < 0,001 Bac bo Hy (RE  FE phu hop hon
nhat quéan) RE — chon FGLS
vdi entity effects
Modified Wald ~ x? — < 0,001 P}A}.u'dng sai /thay ](3}153232)(;123 adnaesltsic)
doi theo nhém
Wooldridge F — < 0,001 Tu tuong quan Bién ho corr(arl)
bac nhat
AR(1) tr phan  p = 0,28 — — Tu twong quan  Nhét quan véi
du FE duong corr(arl)
Nguoén: Tic gid tinh todn.
Bang 3: Két qua udc lugng tac dong phi tuyén ctia fintech 1én ROE
Bién Mo — M1 — DK-FE FD
Tuyen tinh U-shape
(FGLS)
ftech_c -0,0173 ek +0,0122 * -0,0280 * +0,0468 p>0,10
[In(fH)]
ftech2 ¢ — +0,0245 i +0,0193 ok +0,0308 *
[In(ft)?]
NPL ratio -0,7293 e -0,7461 i -0,6886 i -0,5610 *
LDR +0,0179 p>0,10 +0,0171 p>0,10 +0,1467 o +0,1495 p>0,10
In(Inflation)  +0,0078 b +0,0083 ok +0,0103 o +0,0092 *
In(TTS) +0,0377 o +0,0323 ok +0,0827 ok +0,0476 p>0,10
In(CASA) -0,0010 p>0,10 -0,0066 p>0,10 -0,0066 p>0,10 -0,0058 p>0,10
In(GDP) -0,0029 p>0,10 -0,0009 p>0,10 -0,0009 p>0,10 -0,0011 p>0,10
Turning — ~55 [42,5- ~147 ~33
point (cty) 72,1]
AR(1) / R?  0,5928 0,6007 0,3994 0,1013
N quan sat 356 356 356 319

Ghi chui: ** p < 0,01; ** p < 0,05, * p < 0,10; p > 0,10 = khéng cd y nghia théng ké. AR(1): hé sb tu tuong quan
bdc nhét tir phan du FE, bién ho corr(arl) trong FGLS; R?: hé sb xdc dinh within cho DK-FE va FD.

Nguon: Tic gid tinh todn.

Hiéu ung bién theo giai doan

Bang 5 minh hoa sy chuyén ddi gitra hai pha tac dong
qua tdm mdc phat trién cu thé cta hé sinh théi. Trong
giai doan thay thé canh tranh (10-55 cong ty, 2010~
2014), hiéu ung bién am va thu hep dan tir -0,084
xubng xap xi 0, phan anh qua trinh &p luc canh tranh
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ting budc giam cuong do khi ngan hang tich ldy
nang luc thich nghi. Sau khi vugt turning point (diém
chuyén pha), hiéu ung bién chuyén duong va tang
déu theo quy moé hé sinh thai, tir +0,009 (67 cong ty,
2015) 1én +0,026 (94 cong ty, 2017), +0,040 (125 cong
ty, 2018) va dat +0,060 khi hé sinh thai gf)m 187 cong
ty vao nam 2023. Quy dao tang don diéu caa hiéu
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Bang 4: Kiém dinh U-shape [12]

Diéu kién Gia tri SE t-stat p-value Két luan
Slope tai ft_min ME = -0,0840 0,01494 -5,626 <0,001 v Am

(10 cty)

Slope tai ft_max ME = +0,0597 0,00922 +6,480 <0,001 v' Duong
(187 cty)

Turning point ~55 cty € — — — v

trong pham vi [10,187]

95% CI turning [42,5; 72,1] cty — — — v Trong QS
point

Joint test t_joint = 5,626 — 5,626 <0,001 v U-shape
(Sasabuchi)

Nguén: Tic gid tinh todn.

tng bién duong trong giai doan bé trg nhat quéan véi
du béo ly thuyét rang lgi ich tir hé sinh théi fintech
trudng thanh tich ldy theo chiéu sau chit khong bao
hoa trong pham vi quan sat

Kiém soat xu hudng thoi gian — phan tich do nhay

Dé phan biét tic dong cta fintech khdi xu huéng
thoi gian chung, mé hinh dugc udc luong lai voi
time trend tuyén tinh va bac hai. Két qua DK-FE cho
thay trend tuyén tinh c6 y nghia (-0,019; p < 0,001),
va turning point (diém chuyén pha) thay déi: M1
gbc ~147 cty, Ml+trend ~33 cty, M1+trend bac hai
~28 cty. Tuy nhién, B > 0 (***) nhat quan qua tat
ca specification, xac nhan U-shape la quan hé thuc,
khong phai xu huéng thoi gian. Su nhay cam cta
turning point (33-147 cty) phan anh dac thu cta bién
fintech cadp qudc gia va dugc thira nhan 1a han ché
trong phan 5.4. Dé cting c6 do virng, nghién citu b
sung wdc lugng véi bién thay thé ROA. Két qua FGLS
M1 xac nhéan B,=+0,0031 (p<0,05), nhét quan U-shape
v6i ROE, turning point (diém chuyén pha) ~62 cong
ty fintech.

THAO LUAN

Két quéa nghién cttu cho thay tac dong ctia dp luc canh
tranh fintech dén ROE ctia cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam khong dién ra theo mot chiéu c6 dinh, ma
thay ddi theo mic do phat trién ctia hé sinh thai
fintech. Phat hién nay xac nhan réng mbi quan hé
gitra fintech va hiéu qua ngan hang mang tinh phi
tuyén dang U-shape: Trong giai doan dau, fintech tao
suc ép lam suy giam hiéu qua sinh 10i; nhung khi hé
sinh thai dat dén mot ngudng phat trién nhat dinh,
tac dong nay dao chiéu va trd nén tich cuc.

Trudc hét, tic dong 4m cua fintech trong giai doan
dau phu hgp véi co ché canh tranh thay thé duge
nhin manh trong nhiéu nghién ciu trude. Khi cac
cong ty fintech méi gia nhap thi truong, ho thuong
tap trung vao nhitng méang c6 chi phi phuc vu thép,
toc do d6i méi cao va kha nang tiép can khach hang
nhanh nhu thanh todn s6, vi dién t, cho vay tiéu
dung va cac dich vu tai chinh ban 1é. Day cing la
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nhing mang ting dong gop quan trong vao thu nhap
phi va quan hé khdach hang ctia ngan hang. Do d6, su
mé rong ban dau cua fintech c6 thé lam suy gidm loi
thé trung gian tai chinh truyén thong, gay stic ép lén
bién lgi nhudn va budc ngan hang phai tang chi phi
dau tu cong nghé dé thich nghi. Két qua nay tuong
déng v6i Phan va cong su [6], Ben Naceur va cong su
[7] va Pham va cong su [8], khi cac tac gia nay ghi
nhan fintech c6 thé tac dong tiéu cuc dén loi nhuan
ngan hang thong qua x6i mon thu nhap lai, thu nhap
phi va lgi thé thong tin.

Tuy nhién, diém quan trong cta nghién cttu nay
1a tic dong tiéu cyc d6 khong kéo dai vinh vién. Khi
hé sinh thai fintech phét trién hon, fintech bat dau
chuyén tur vai trd canh tranh tryc tiép sang vai tro bd
trg cho ngan hang. O giai doan nay, cac ngan hang
c6 nhiéu diéu kién hon dé hoc héi, hop tac va tich
hgp cong nghé tai chinh vao hoat dong kinh doanh.
Fintech ¢6 thé hd trg ngan hang tu dong hoa quy
trinh, cai thién chAm diém tin dung, mg rong kénh
phan phéi sb, gidm chi phi van hanh va nang cao
trdi nghiém khach hang. Phét hién nay nhat quéan véi
Erel va Liebersohn [9], Li va cdng su [10], Arslan va
cong su [19] va Pham va cdng su [11], nhitng nghién
ctru cho rang fintech c6 thé tao lgi ich cho ngan hang
thong qua md rong thi truong, d6i méi cong nghé va
cai thién hiéu qua hoat dong.

Nhu vay, két qua nghién ctru gép phan giai thich
su khac biét trong tai liéu thuc nghiém trude day. Cac
nghién citu ghi nhan tdc dong am va cac nghién ciru
ghi nhan tac dong duong ctia fintech khong nhat thiét
mau thudn nhau, ma c6 thé phan anh cac giai doan
phat trién khac nhau cta hé sinh théi fintech. Khi
hé sinh théi con non tré, co ché thay thé canh tranh
chiém wu thé; khi hé sinh théi trudng thanh hon, co
ché b6 trg s6 hoa trd nén ndi bat. Day la diém méi
quan trong cta nghién ctru, vi thay vi lua chon gitra
hai quan diém “fintech gay bét lgi” hodc “fintech tao
lgi ich”, két qua cho thiy ca hai co ché déu ton tai
nhung chi phdi & nhiing thoi diém khéac nhau.

Phat hién nay cting phtt hop véi ly thuyét thich
nghi t6 chic ctia Levinthal va March [17]. Trong giai
doan dau ctia cti sdc cong nghé, cac ngan hang thuong
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Bang 5: Hiéu tng bién cda fintech 1én ROE theo giai doan phét trién

Giai doan S6 CTY Nim ME Co ché uu thé
Bung nd ban dau 10 2010 -0,084 Thay thé manh
Tang trudng nhanh 42 2013 -0,014 Thay thé giam dan
Turning point ~55 2013-2014 ~ 0,000 biém déo chiéu
Sau nguong 67 2015 +0,009 B6 trg bat dau
Phét trién 6n dinh 94 2017 +0,026 B6 tro 16 rét

BG trg manh 125 2018 +0,040 BS trg manh

B6 trg trudng thanh 156 2021 +0,051 B6 tro rat manh
Hé sinh thai chin 187 2023 +0,060 B6 tro rat manh

mudi

Nguén: Tic gid tinh todn.

Bang 6: Phan tich do nhay turning point (diém chuyén pha) theo specification

M6 hinh B2 p-value Turning point Két luan U-shape
M1 gbc (DK-FE, +0,0193 < 0,001 ~147 cty v

khong trend)

M1 + trend tuyén +0,0193 < 0,001 ~33 cty v

tinh

M1 + trend béc hai +0,0193 < 0,001 ~28 cty Ve

FGLS M1 (m6 hinh +0,0245 < 0,001 ~55 cty v

chinh)

First Difference +0,0308 0,024 ~33 cty v

Nguon: Tic gid tinh todn.

phai chiu chi phi hoc hoéi, chi phi diu tu ha tang s,
chi phi diéu chinh quy trinh va chi phi thay déi mé
hinh kinh doanh. Nhitng chi phi nay c6 thé lam ROE
suy gidm trong ngan han. Tuy nhién, khi ning luc
cong nghé, di liéu va quan tri s6 duoc tich liy da
muc, ngan hang c6 thé chuyén tir trang thai bi dong
ung pho sang chu doéng khai thac fintech. Su dao
chiéu cta tac dong fintech vi vay phan dnh qua trinh
hoc hoi va thich nghi ctia ngan hang trudc thay doi
cong nghé.

Bén canh d6, két qua nghién cttu cling ciing cb
quan diém bé trg va quan diém dua trén ngudn luc.
Fintech chi tao ra lgi ich dang ké khi dugc két hop
v6i cac ngudn lyc déc thi ctia ngan hang nhu dit liéu
khéach hang, niém tin thi truong, gidy phép hoat dong,
kinh nghiém quan tri rii ro va mang ludi quan hé
lau dai. Nhitng nguon lyc nay gitp ngan hang c6 kha
nang bién cong nghé thanh lgi thé canh tranh thay
vi chi chiu &p luc tir d6i médi bén ngoai. Diéu nay ly
giai vi sao & giai doan trudng thanh hon cua hé sinh
thai, fintech c6 thé hé trg cai thién ROE thay vi tiép
tuc lam suy giam loi nhudn ngén hang.

So véi cac nghién ctru tai Viét Nam trudc day,
nghién ctru nay mé rong cach tiép can theo hudng
phi tuyén. Pham va cong sy [8] nhan manh tic dong
tiéu cuc cta fintech dén lgi nhuan ngan hang trong
ngan han, trong khi Pham va cong su [11] ghi nhan
mot sb tac dong tich cuc caa fintech dbi véi ROE. Két
qua ctia nghién cttu hién tai cho thay hai phat hién
nay c6 thé dugc dat trong cing mot khung giai thich:
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Fintech c6 thé tao ap luc trong giai doan dau nhung
mang lai 1¢i ich khi hé sinh thai phat trién va ngan
hang nang cao nang luc thich nghi. Do d6, nghién
ctru khong chi bd sung bang ching cho thi truong
Viét Nam ma con gitp hé thong hoa cac két qua trude
day theo logic chuyén pha.

Két qua nay cling c6 su tuong dong véi cac nghién
ctru qudc té vé tac dong phi tuyén cua fintech, dic biét
1a cdc nghién cttu tai Trung Quéc nhu Yuan va cong
su [22], [21], khi cac tdc gid cho thdy tic dong cua
fintech dén ngan hang phu thudc vao mitc do phat
trién ctia hé sinh théi va dic diém cta ngan hang. Tuy
nhién, bdi canh Viét Nam c6 nhitng khac biét dang ké
vé cau trdc s& hitu ngan hang, tién trinh tai co cAu hé
thong tin dung, mic do hoan thién phap ly va toc do
chuyén déi s6. Vi vay, viéc tim thdy quan hé U-shape
tai Viét Nam cho thay cd ché phi tuyén c6 thé khong
chi gidi han & cac thi truong 16n, ma con hién dién
tai cac nén kinh té méi ndi Pong Nam A.

Mot diém can luu y 1a sy phuc hoéi hiéu qua ngan
hang trong giai doan sau khong thé dugc quy hoan
toan cho fintech. ROE ctia ngan hang con chiu anh
hudng dang ké tur chat lugng tai san, qua trinh xu
ly ng xau, quy m6 ngan hang, moi trudng vi mo va
ning lyc quan tri ndi bd. Trong bdi canh Viét Nam,
giai doan suy gidm lgi nhudn ctia ngan hang trung
v6i thai ky xtt Iy ng xau va tdi co cau hé thong tin
dung, nén tac dong tich cyc ban dau ctia fintech c6
thé bi che khuét béi cac yéu t6 ndi tai ctia nganh ngan
hang. Diéu nay cho thly fintech la mot nhan t6 quan
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trong nhung khong hoat dong doc lap; hiéu qua cia
fintech phu thudc vao diéu kién tai chinh, quan tri va
thé ché di kem.

Vé ham y chinh sach, phat hién U-shape cho thay
phat trién fintech khong nhét thiét lam suy yéu hé
théng ngan hang. Khi hé sinh thai da vuot qua giai
doan so khai, fintech c6 thé tao tac dong bé trg cho
ngan hang néu dugc quan ly va tich hgp phu hop.
Diéu nay ung ho céac chinh sach phat trién sandbox,
open banking, thanh toan sd, chuén héa du liéu va
thic ddy hop tdc ngan hang — fintech. Tuy nhién,
chinh sach can chd y dén su khac biét vé nang luc s6
hoéa gitta cac ngan hang, boi khong phai ngan hang
nao ciing c6 kha ning hap thu loi ich tir fintech nhu
nhau.

Déi vdi cac ngan hang thuong mai, két qua nghién
ctru ham ¥ rang fintech khong nén chi dugc nhin nhan
nhu mdt mdi de doa canh tranh. Trong giai doan hién
nay, thach thitc 16n hon ndm & kha nang thich nghi va
tich hgp fintech vao m6 hinh kinh doanh. Céac ngan
hang cht dong dau tu cong nghé, phat trién dir liéu,
hop tac véi fintech va tai ciu tric quy trinh sé c6
nhiéu kha nang khai théc 1i ich bé trg tir hé sinh thai
tai chinh s6. Ngugc lai, cdc ngan hang chdm chuyén
déi c6 thé tiép tuc chiu dp luc canh tranh va bi bé lai
trong qud trinh s6 héa nganh tai chinh.

KET LUAN

Két luan chung

Nghién ctu nay kiém dinh tdc dong phi tuyén cua
ap luc canh tranh fintech dén hiéu qua cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam, dugc do luong thong qua
ty suat loi nhuan trén vén chu s& hitu (ROE). Trén co
s@ dir liéu bang cua cidc ngan hang thuong mai Viét
Nam giai doan 2010-2023, két qua nghién ctru cho
thdy mdi quan hé gitra fintech va ROE khong mang
tinh tuyén tinh don gidn ma c6 dang chir U.

Cu thé, trong giai doan dau phat trién cia hé sinh
thai fintech, su gia tdng ctia cac cong ty fintech tao ap
luc canh tranh dbi véi ngan hang thuong mai. Fintech
tham gia vao cdc mang dich vu nhu thanh toan, tin
dung s, tiép can khéach hang va khai thac dit liéu, tir
d6 lam suy gidm mot phan loi thé truyén théng cta
ngan hang. Vi vdy, tdc dong ban dau cua fintech dén
ROE mang chiéu hudng tiéu cuc.

Tuy nhién, khi hé sinh théi fintech phat trién dén
mot ngudng nhat dinh, tic dong nay chuyén sang tich
cuc. O giai doan trudng thanh hon, fintech khong chi
la d6i tht canh tranh ma con trg thanh yéu t6 b6 trg,
gitp ngan hang thic ddy s6 héa, cai thién hiéu qua
van hanh, m& rong dich vu tai chinh sO va nang cao
khé ning phuc vu khach hang. Diéu nay cho théy hiéu
qué cua fintech phu thudc vao muc do phat trién cta
hé sinh thai va nang luc thich nghi cta ngan hang.

Két qua nghién ctru cting cho thay sy ton tai ctia
diém chuyén déi trong moi quan hé fintech — ROE.
Du vi tri cu thé cta diém ngodt c6 thé thay déi theo
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phuong phap uéc lugng, bang chiing nhat quan ti
céc kiém dinh cho phép khang dinh rang tic dong ctia
fintech da chuyén tir co ché canh tranh thay thé sang
co ché bd trg s6 hoa. Pay la phat hién quan trong
trong bdi canh Viét Nam, noi hé sinh théi fintech da
phat trién nhanh va dang ngay cang gan két véi hoat
dong ngan hang.

Pong gop cua nghién cuu

Nghién cttu c¢6 mot sb6 dong gép chinh. Thit nhét,
nghién ciu cung cép bang ching thuc nghiém vé méi
quan hé phi tuyén dang U-shape gitta ap luc canh
tranh fintech va ROE cua ngén hang thuong mai Viét
Nam. Két qua nay bd sung cho cac nghién ciru trude
vbn chu yéu xem xét tic dong ctia fintech theo hudng
tuyén tinh. Thi hai, nghién ctru gitp giai thich sy
khac biét trong cac két qua thuc nghiém trudc day.
Nhitng nghién ctru ghi nhan tac dong tiéu cuc cua
fintech, nhu Phan va cong su [6], Ben Naceur va cong
su [7], Pham va cong su [8], c6 thé phan &nh giai doan
dau khi fintech cht yéu tao stc ép canh tranh ddi véi
ngan hang. Ngugc lai, cic nghién citu ghi nhan tac
dong tich cuc, nhu Erel va Liebersohn [9], Li va cdng
su [10], Arslan va cong su [19] va Pham va cong su
[11], c6 thé phan anh giai doan sau khi fintech bat
dau phat huy vai tro bg trg. Nhu vay, hai nhém két
qua khong nhat thiét mau thudn nhau, ma c6 thé la
biéu hién ctia hai pha khdc nhau trong cting mét qua
trinh phat trién. Thit ba, nghién ctitu cung cb co s
ly thuyét vé su chuyén ddi tir canh tranh thay thé
sang b6 trg sb héa. Két qua phu hop véi ly thuyét
thich nghi t6 chtrc, theo d6 ngan hang ban dau phai
chiu chi phi hoc héi va diéu chinh truéc khi c6 thé
khai théac lgi ich tir cong nghé. Dong thoi, két qua
cling phtt hop véi quan diém dya trén ngudn luc, khi
ngan hang chi c6 thé tan dung fintech hiéu qua néu
biét két hop cong nghé vdi cac lgi thé sdn c6 nhu di
liéu khach hang, quan hé khach hang, gidy phép hoat
dong va nang luc quan tri rdi ro.

Ham y chinh sach va quan tri

D6i v6i co quan quan ly, két qua nghién ctiru cho
thdy thiic day fintech trong giai doan hién nay khong
nhat thiét 1am suy yéu hé thong ngan hang. Khi hé
sinh théi fintech da vugt qua giai doan phét trién ban
dau, fintech c6 thé tao tac dong bé trg cho hiéu qua
ngan hang. Vi vay, cac chinh sach nhu sandbox, open
banking, phét trién thanh todn s6, chuan héa di liéu
va khuyén khich hgp tac ngan hang - fintech la can
thiét.

Tuy nhién, chinh sch phat trién fintech can di kém
v6i chinh sach hé trg chuyén déi s6 trong hé théng
ngan hang. Néu khong, loi ich tur fintech c6 thé phan
b6 khong dong déu, chu yéu tap trung & cac ngan
hang c6 quy md 16n, nang luc cong nghé tot va kha
nang hop tac cao. Cac ngan hang nhé va trung binh
can duoc hé tro vé ha téng s, chuan di liéu, an toan
cong nghé va ndng luc quan tri rai ro sb.



Déi v6i cac ngan hang thuong mai, két qua nghién
ctru ham y rang fintech khong nén chi dugc nhin nhan
nhu mot mdi de doa canh tranh. Trong bdi canh hién
nay, rdi ro 16n hon nam & viéc ngan hang khong da
nang luc hap thu va khai théc fintech. Cac ngan hang
can cht dong hop tac vdi fintech, dau tu vao cong
nghé, phat trién du liéu khach hang, tu dong héa quy
trinh tin dung, nang cao tri nghiém sd va tich hop
céng nghé vao quan tri rui ro.

Dong thoi, két qua ciing cho thay fintech khong
thé thay thé vai trd ctia quan tri ngan hang nén tang.
Chét lugng tai san, kiém soat ng xau, quy md hoat
dong va nang lyc quan tri ndi bo van la nhirng yéu
td quan trong quyét dinh ROE. Do d6, chién lugc s6
héa can dugce két hop véi chién luge nang cao chat
lugng tai san va hiéu qua van hanh.

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Nghién ctru con ba han ché. Thit nhéit, bién fintech
do & cdp quéc gia, két hop voi FE ngan hang nén
gan nhu tuong duong bién ndm; bién thién xac dinh
hé s6 cht yéu dén tu chiéu thoi gian, gidi thich vi
sao turning point (diém chuyén pha) nhay vdi time
trend (Bang 6). Hudng tiép theo la xay dung chi s6
fintech & cAp ngan hang (dau tu cong nghé, san phdm
s6, hop tac fintech) dé kiém dinh ca bién thién chéo
ngan hang va theo thoi gian. Thi hai, nghién cau
chua xu ly triét dé noi sinh hai chiéu gitra fintech va
ROE; cac nghién ctru sau nén dung IV hoac GMM
Arellano-Bond. Thut ba, chua phén tich khac biét theo
nhém ngan hang (nha nudc/tu nhéan, 16n/nho, ban
1é/doanh nghiép), day la hudng quan trong dé lam
16 diéu kién bién ctia tac dong fintech.

LOI CAM ON

Tac gia xin chan thanh cdm on Truong Pai hoc Tan
Tao da tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién
nghién ctru nay.

PHE DUYET DAO BUC VA SU DPONG THUAN
THAM GIA

Khéng ap dung. Trong qua trinh thuc hién, tac gia
c6 st dung cong cu trg ly Al (Claude, Anthropic) dé
hd trg soan thao va ra soat ngdn ngtr van ban. Toan
b6 thiét ké nghién ctru, thu thap di liéu, udc lugng
théng ké, phan tich va dién giai két qua do tac gia
thuc hién va chiu trdch nhiém. Céng cu Al khong
duge st dung dé tao ra dit liéu, két qua hodc 1ap luan
khoa hoc.

NGUON TAI TRQ

Nghién ctru nay khong nhan dugc tai trg tir bat ky
t6 chiic tai trg nao trong khu vuc cong, tu nhan hodc
phi lgi nhuan.
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Nguyén Thi Yén Nhi va Huynh Ding Khoa
XUNG BOT LOI iCH

Khoéng c6 xung doét loi ich nao dugce cong bd.
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